Quand performance rime avec
bien-étre et santé au travail

Pour Gilles Galichet, fondateur de GXG Consulting, la
performance ne peut étre envisagée sans le bien-étre et

la santé au travail. Il nous explique comment son cabinet
accompagne les entreprises dans cette démarche qui prend
tout son sens en cette période particuliére.

Quels sont vos principaux

métiers ?

Nous avans 5 métiers

« Laccompagnement de la transforma-
tion des Hommes et des organisations
pour développer une performance glo-
bale enlien avec e bien-Etre au travail ;

« La mise a disposition des ressources
pour accompagner le changement en
interna dans l'entreprise ;

«La formation en présemtiel et le
e-learning pour que les collaborateurs
puissant mieux appréhender 1a trans-
formation ;

« Le coaching et le mentoring des din-
geants, des managers et des équipes;

«La digitalisation en partenanat avec
des acteurs spécialisés

Concilier performance et bien-
étre est un enjeu de taille pour
les entreprises. A quel niveau
intervenez-vous dans ce cadre ?
Le mangue de performance et le mal
étre en entreprise sont la conséquence
de processus de travail et d'un manage-
ment inadapté. A partir d'un diagnostic,
nous mesurons, d'abord, le niveau de
maturité de lentrepnsa et définissons un
plan dactions pour optimiser les proces-
sus du travail et un systéme de manage-
ment ; mettre en place une dynamique
de progrés ; organiser les flux, l'environ-
nement et les outis de travail. Notre
intervention inchs aussi la formation de
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toutes les parties prenantes ainsi que le
coaching 2t/ou mentoring de la direction
at du management si nécessaire.

Pouvez-vous nous donner des
exemples 7

Dars le cadre de laccompagnement
d'une PME de 35 personnes, nous avorns
formé le codirpour développerson agiité,
Nous l'avons impliqué dans le disgnostic
afin non seulement de lui transmettre ce
savoir-faire, mais aussi pour donner pius
de sens a cette démarche, Nous avors
ensuite défini les priorités et ke niveau
de maturité & atteindre dans le cadre
d'un plan sur 3 ans. Et nous avons mis
en place les chantiers cpérationnels et ke
suivi a chaque étape.

Nous travaillons aussi avec Somfy sur
un projet de transformation de leur Bigne
de production pour générer de b perfor-
mance et imter les nsques physiques
pour Jes opérateurs. Nous avons validé
et mis en place un noweau standard et
nous formons actuellement l'ensembile
des cadres et des ingénieurs & cette
appreche afin de la déployer dans toutes
les usines.

Comment résumeriez-vous

la valeur ajoutée de votre
accompagnement ?

Notre valeuwr ajoutée est double. Sur
un plan opérationnel nous apportons
un vériteble savoir-faire qui s'appue

sur une expérience de plus de 30 ars
et des expertises avérées au travers de
notra réseau de partensires que nous
pouvons mobiliser et intégrer au coeur
méme des entreprises pour eccompa-
gner leur transformation.

Sur un plan financier, I'enjeu est que les
enfreprises Que nous accompagnons
puissent capitaliser sur notre inter-
vention en optimisant notamment leur
excédent brut d'exploitation, la mabili-
sation des ressources, le colt gualité et
le rendement, mais aussi en diminuant
'absentdéisme ou encore ke temps de
qualificaticn et de formation.

Quelles pistes de réflexion
pourriez-vous partager avec nos
lecteurs autour de ces sujets ?
Pour ure performance durable, les
entreprisas doivent sa pencher sur 'uti-
lisation de leur valeur ajoutée, la maitrse
de la variabilité, I'organisation de tous les
flux et processus, le développement et la
mobilisation du potentiel humain |l est
aussi essentiel de bien définir les raisors
qui mativent un projet de transformation
et son niveau de maturité afin de garantir
un2 dynamique de progression. Enfin,
elles doivent investir également dans
l'sccompagnement des personnes qui
seront porteusas du changement en
interna m
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