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C'est & ¥ous ¥ &1

La performance de I'entreprise
et le bien-étre des collaborateurs

vont de pair!

La performance globale de I'entreprise est le bien-étre au
travail des collaborateurs sont indissociables. Gilles Gali-
chet, directeur de GXG Consulting, nous expliqgue comment
allier ces deux notions et nous donne un exemple de projet
de conduite de changement mené par GXG Consulting.

Est-il possible d'améliorer la
performance globale et le bien-
étre au travail simultanément 7
Comment 7

Bien slr ! Le secret rdside dens la
maniére daborder la performance. 1
niexiste sucune approche powr géndrer
du ben-&tre au travail Dens les années
guatre-wingt-dix, lorsgue & cormnmencé
ma carnérne, pe travaillais exclusivernant
sur lamélicration des conditions de
travail Cast 13 que je me suis apesgu
guil dteit impossible dsméborer les
canditions de travail sans passar par la
perforrnance.

Quant & alle, lapprache de la perfor-
mance su sein d'une entmprize paut
8tre source d'épancuissament au A
Firversa peut Btre anxiogéne pour les
collaboretewrs. 'l donc  imrddiate-
mernt intégrd la perfarmance dans mes
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sppraches de santé eu traval et phls
tard développer une approche de la
performance globale durable. DVailleurs,
jai ébé 'un des prermiers ergonomes &
davenir un spécialisie de la performancea
cpdrationnelle.

Concritement, quelle est

votre méthode pour associer
performance et bien-étre au
travail 7

Je pars du principe que l'un ne va pas
sans [‘autre. Four moi, il est Svident que
la perforrnance et le bian-&tre au travail
re zant pas disseciables Lidée st danc
gz mettre en place une organisation
favorzant les dews. Denzs ce cadre,
trois  élémants sont  fondamentaus.
Dabord. il faut impérativement awair
des processus robustes et des fle
physigues et d'informations |aminai res.

EN BREF

Foned e début janvier 2019, GXG Consulting, société créde par Gilles Galichet

ast be fruit de 28 ans d'expériences de consulting, de 15 denseignements en
Unikversité et de cing anndes de mecherches au $ein du laboratoire quartz et de
Funiversité CentraleSupelec Pars Saclay.

Mous arganisons les flux physigues et
dinformatizns pour rendre la transior-
maticn des produits etfou des services
efficaces et créer du sens & ectivitd du
travail pour parmette aud opérataurs,
aux agents, aus managers dexprimer
aur agilité sans &tre perturbés. MNous
ntédgrons Fergonorie dynamigque pour
agencer, concewvair les pastes de trava
at dguilibrer les lignes de prodwction
pour Bssurer béan-étre physigque et mern-
tal, la qualitd, la productivitd, les déblees
de Bvraison du produit ou des services
at l'optimisation des ressources. Ersuita,
est essentiel de meftrizar la veriabdité
des process pour garantic béen-&tre au
travail, maitrise des codts et optiri zation
de la valeur ajoutés, Mous capitelisons
g sgvair-faire, développons les bonnes
pratiques, assurans la compétenca at
développans la poly compétence. Enfin,
eg compdiences of Pépancuissament
des personres sont aussi cé. |l est pri-
mardial de placer chague collabarateur
4 |la bonne place at de [ui donner le bon
nivesu de responsebilitd. Et, cest dans
ce contewte que nous intégrons les
noticns de coaching, daccompagne-
ment et de mantor ng.
En rdunizsant cas trois points, lentreprise
sera déd besucoup plus hormogine at



an harmonie avec un parfait éguilibre
artie dépensa dénergie mobiisée et
ratour sur energies mobilisdas.

Pouver-vous nous donner un
exemple de projet de conduite de
changement 7 Quel a été Iintérdt
de suivre une telle démarche 7
MOUE SHNMAas inervenus pour sCoom-
pagner une antreprize feisant face & de
la pénibdité au traval at & wre men-mai-
frise de =& veriahilitd. Par conséguent,
Cétait 525 collaboreteurs qui compen-
saient toutes ses défeillances. Pour
rietire en place un projet de conduite
de changement. il faut event tout que
lentreprise pusse avair les ressources
an interne. Pour cele, nous avons des
aquipes dédides que nous mettons &
disposition des entreprise s pour pouvair
appoarter les ressources nécessaires afin
de développer le prajet

Crailleurs, mous avons passs un an &
préparer ce projet evant de le dérmarmar,
Ayesla directrice industrielle, neusavens
défini les recruternants dont Pentreprise
avait besoin pour catie transformnation.
Ure fois que neus avions tout préparg,
nous awens démere par un chanter
piote pour dérnontrer aux salerids que
le processus aui wa Btre engegé est
gagnent. Le chentier pilote doit générar
des indiceteurs de perforrmance de
santd, de sécurité at des indicateurs de
performance directs cormme la qualité,
lea délais, la preductivite les colts..
Ure fois que nous avens démontnd que
ce projet plote ast efficace, nous avens
rnis en place la strecturation du projet.
Enfin, apris evoir atteint un niveau de
standardisation éevd, c'est-&-dire aprés
avoir travaillé swr fessociation entre
ergonomie et développe ment de l'agilité
gastuelle, lobjectif est d'emener et de
trarcformer les lignes de producton
pour optimizer davantage le trevail sur
les gestes, Le buwt Stant de réduire la
pénibdité au traved et damélorer les
vanabilités lides su factewr humain,
Clast actuel lerment le chanter que nous
rerang. Mous trevaillons sur la capita-
lization du =avoir-faire pour profession-
naliser davantage le métier

Far ailleurs, nous ellons aussi commen-
cer & fira |e diagnoestic de performance
sur deux sectawrs pourvoyeurs de
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gaspillege pour générer de Fexcellencs
aperationnelle et une medleurs s8rénits,

Dans ce cadre, quels sont les
difficultés et les challenges
auxquels vous pouvez faire face 7
Et comment les relevez-vous 7
MNombrauxsont nosdéfis | Dansun projet
de conduite de changement, nous avons
pluzieurs freins. Debord, il nous faut
chemger la perception des personnes,
ce qui nest pas toujours évident. Pour
pauvoir changer, il faut tenir cormpta da
I'histaire et seweir égalemant Foublar.
Enzuite, nous devons auss gérer les
différences culturelles. Au sein d'une
entregrise, tous les collaborateurs nlont
pas la méme capacité d'assimilation Il
faut donc tenir compie de catte diversitd
et savoir lintégrer au progat.

De plus, il nast pas toujours facile pour
les rmanegers de passer du statutde chef
au stetut de rmanager leader inspirant I
faut &tre conscient que les preblémes

sent une source de progrés. Enfin, il est
esserntiel dapprandre & faire confisnca
BUX processus, et & &tre rigoureux dans

la conduite du processus. Le respact des
bans processus conduit sux résultats.

Pourquoi allier performance

et bien-&tre au travail en cette
période de sortie de crise est-il
un vecteur de différenciation

et de croissance pour les
entreprises 7

Dlabord, parce que cest un factaur
de réuszite, de différenciation et de
sdduction, an particulier pour la jeuwns
génération qui amivent,

Far ailleurs, cela fait déja quelques maois
Que nous Yivons dans un environne-
ment 85862 arxiogéne Je pense que da
l'accompagnament pour changer et du
ceaching, na pauvent que faire du bien
gux collabarataurs et aux organisations
en cette pénoda da crise g
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